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Benamingen en definities
LIT Installatietechniek B.V. de besloten vennootschap die de overeenkomst 

aangaat, in deze voorwaarden aangeduid als LIT 
Installatietechniek B.V.

Opdrachtgever iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met 
LIT Installatietechniek B.V. een overeenkomst 
aangaat.

Consument een natuurlijke persoon die handelt voor 
doeleinden buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit.

Overeenkomst iedere overeenkomst tussen LIT Installatietechniek 
B.V. en de opdrachtgever betreffende levering, 
installatie, onderhoud, reparatie, service, advies of 
andere werkzaamheden.

Installatie de apparatuur, materialen en/of technische 
voorzieningen waarop de overeenkomst betrekking 
heeft.

Onderhoudsovereenkomst een afzonderlijke overeenkomst voor periodiek 
onderhoud en eventuele aanvullende 
servicevoordelen.

Schriftelijk communicatie op papier of langs elektronische weg, 
waaronder e-mail en andere aantoonbare digitale 
communicatie.

HOOFDSTUK 1 - OFFERTE EN OVEREENKOMST

Artikel 1 - Definities en toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten, leveringen 
en werkzaamheden van LIT Installatietechniek B.V., tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Voor specifieke diensten kunnen aanvullende overeenkomsten of voorwaarden gelden, waaronder 
onderhouds- en serviceovereenkomsten.

Dwingendrechtelijke wettelijke rechten van consumenten worden door deze algemene voorwaarden niet 
beperkt.

Artikel 2 - Offertes en totstandkoming
Een offerte of aanbieding van LIT Installatietechniek B.V. is vrijblijvend totdat deze door de opdrachtgever is 
geaccepteerd, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Een offerte is 30 dagen geldig, tenzij een andere geldigheidsduur is vermeld.

Een overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtgever de offerte of opdracht schriftelijk, digitaal of 
anderszins aantoonbaar accepteert, of wanneer LIT Installatietechniek B.V. met instemming van de 
opdrachtgever met de uitvoering begint.
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Kennelijke schrijf-, reken-, prijs- of invoerfouten binden LIT Installatietechniek B.V. niet wanneer de 
opdrachtgever redelijkerwijs had kunnen begrijpen dat sprake was van een fout.

Afbeeldingen, tekeningen, maatvoeringen, technische gegevens en omschrijvingen zijn zo nauwkeurig 
mogelijk. Kleine afwijkingen die kwaliteit, functionaliteit of geschiktheid niet wezenlijk beïnvloeden, vormen 
geen tekortkoming.

Indien een offerte is gebaseerd op door de opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige informatie, mag 
LIT Installatietechniek B.V. de werkzaamheden en prijs aanpassen voor zover dit daardoor noodzakelijk 
wordt.

Mondelinge aanvullende afspraken worden waar mogelijk schriftelijk bevestigd.

Artikel 3 - Prijzen, btw en betaling
Aan consumenten genoemde prijzen zijn inclusief btw, tenzij duidelijk anders vermeld. Bij zakelijke 
opdrachtgevers kunnen prijzen exclusief btw worden weergegeven indien dit duidelijk is aangegeven.

De overeengekomen prijs is gebaseerd op de bij het uitbrengen van de offerte bekende omstandigheden.

Wijzigingen op verzoek van de opdrachtgever en onvoorziene noodzakelijke aanvullende werkzaamheden 
kunnen als meerwerk worden berekend.

Wijzigingen in btw of andere rechtstreeks door de overheid opgelegde belastingen en heffingen mogen voor 
zover wettelijk toegestaan worden doorberekend.

Facturen worden betaald binnen de op de factuur aangegeven termijn. Indien geen termijn is vermeld, geldt 
een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum.

LIT Installatietechniek B.V. mag een aanbetaling of termijnbetaling verlangen wanneer dit vooraf is 
overeengekomen. Voor consumenten gelden daarbij steeds de toepasselijke wettelijke beperkingen inzake 
vooruitbetaling.

Een bezwaar tegen een factuur schort de betalingsverplichting niet automatisch op, behoudens voor zover de 
opdrachtgever daartoe volgens de wet gerechtigd is.

Bij betalingsachterstand van een consument volgt LIT Installatietechniek B.V. de wettelijk vereiste procedure 
voordat incassokosten worden berekend.

Na het rechtsgeldig intreden van verzuim mogen wettelijke rente en wettelijk toegestane buitengerechtelijke 
incassokosten worden berekend. Bij zakelijke opdrachtgevers kan de wettelijke handelsrente van toepassing 
zijn.

Bij voortdurende betalingsachterstand mag LIT Installatietechniek B.V., voor zover wettelijk toegestaan, 
verdere werkzaamheden en contractuele servicevoordelen opschorten.

Artikel 4 - Meerwerk en minderwerk
Werkzaamheden en leveringen die niet in de oorspronkelijke opdracht zijn opgenomen, gelden als 
meerwerk.

 Meerwerk kan onder andere ontstaan door aanvullende wensen of wijzigingen van de opdrachtgever.
 Meerwerk kan ontstaan door onverwachte omstandigheden.
 Meerwerk kan ontstaan door noodzakelijke aanvullende materialen of werkzaamheden.
 Meerwerk kan ontstaan wanneer werkzaamheden noodzakelijk blijken om een installatie veilig, 

technisch correct of overeenkomstig toepasselijke voorschriften uit te voeren.
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LIT Installatietechniek B.V. informeert de opdrachtgever waar redelijkerwijs mogelijk vooraf over het 
meerwerk en de financiële gevolgen.

Bij consumenten wordt waar redelijkerwijs mogelijk vooraf akkoord gevraagd voordat aanvullende betaalde 
werkzaamheden worden uitgevoerd.

Indien onmiddellijk handelen noodzakelijk is om gevaar, aanzienlijke schade of een technisch 
onverantwoorde situatie te voorkomen en voorafgaand overleg redelijkerwijs niet mogelijk is, mag LIT 
Installatietechniek B.V. redelijke noodzakelijke maatregelen treffen.

Indien geen vaste meerwerkprijs is overeengekomen, wordt het meerwerk berekend op basis van de 
geldende tarieven en benodigde materialen.

Bij minderwerk wordt uitsluitend verrekend voor zover LIT Installatietechniek B.V. daadwerkelijk kosten 
bespaart.

Reeds bestelde, speciaal ingekochte of op maat gemaakte materialen en reeds uitgevoerde werkzaamheden 
hoeven bij minderwerk niet volledig te worden gecrediteerd.

HOOFDSTUK 2 - UITVOERING

Artikel 5 - Planning, uitvoeringstermijnen en verplaatsing
Uitvoerings-, leverings- en planningstermijnen zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk een fatale termijn is 
overeengekomen.

LIT Installatietechniek B.V. spant zich in werkzaamheden binnen de overeengekomen of aangegeven termijn 
uit te voeren.

Bij relevante vertraging informeert LIT Installatietechniek B.V. de opdrachtgever zo spoedig mogelijk.

Een redelijke vertraging geeft niet automatisch recht op schadevergoeding, korting of kosteloze annulering. 
Wettelijke rechten blijven van toepassing.

LIT Installatietechniek B.V. mag een afspraak verplaatsen wanneer uitvoering redelijkerwijs niet mogelijk is, 
bijvoorbeeld wegens ziekte, onverwachte personeelsuitval, extreme weersomstandigheden, een calamiteit, 
materiaalproblemen of uitloop van urgente werkzaamheden.

LIT Installatietechniek B.V. biedt in dat geval binnen een redelijke termijn een nieuwe afspraak aan.

Indien LIT Installatietechniek B.V. een afspraak verplaatst, worden hiervoor geen annulerings- of 
verplaatsingskosten aan de opdrachtgever berekend.

Bij herhaaldelijke of onredelijk langdurige vertraging behoudt de opdrachtgever zijn wettelijke en 
contractuele rechten.

Artikel 6 - Verplichtingen opdrachtgever, bereikbaarheid en wachttijd
De opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie die noodzakelijk is voor voorbereiding en uitvoering.

De opdrachtgever zorgt dat de werkplek toegankelijk, voldoende vrij, redelijk bereikbaar en veilig is.

Noodzakelijke voorzieningen zoals elektriciteit en water moeten beschikbaar zijn voor zover deze 
redelijkerwijs nodig zijn.

Vooraf afgesproken voorbereidende werkzaamheden van de opdrachtgever moeten tijdig gereed zijn.

Indien LIT Installatietechniek B.V. door omstandigheden aan de zijde van de opdrachtgever moet wachten, 
mag redelijke wachttijd als arbeidstijd worden berekend.



LIT Installatietechniek B.V. | Algemene Voorwaarden | augustus 2026 | pagina 5

Indien uitvoering daardoor die dag redelijkerwijs niet meer mogelijk is, mogen een noodzakelijk extra bezoek 
en de daarmee samenhangende redelijke kosten worden berekend.

Betaald parkeren, parkeergarages, vergunningen en andere noodzakelijke locatiegebonden parkeerkosten 
mogen afzonderlijk worden doorberekend wanneer deze niet in de overeengekomen prijs zijn inbegrepen.

Bijzondere hulpmiddelen zoals hoogwerkers, steigers, kranen of hijsmiddelen zijn alleen inbegrepen 
wanneer dit uitdrukkelijk is overeengekomen.

Indien pas tijdens de uitvoering redelijkerwijs blijkt dat bijzondere hulpmiddelen noodzakelijk zijn, worden 
aanvullende kosten waar mogelijk vooraf besproken.

Artikel 7 - Veiligheid en werkonderbreking
LIT Installatietechniek B.V. voert werkzaamheden uit met inachtneming van toepasselijke 
veiligheidsvoorschriften.

De opdrachtgever informeert LIT Installatietechniek B.V. over bij hem bekende bijzondere risico's.

LIT Installatietechniek B.V. mag werkzaamheden direct onderbreken, uitstellen of weigeren wanneer sprake 
is van een onveilige of technisch onverantwoorde situatie.

 Voorbeelden zijn een onveilige elektrische installatie, constructieve gebreken, asbest of asbestverdacht 
materiaal, brand- of explosiegevaar, gevaarlijke bereikbaarheid, lekkages of andere gevaarlijke 
technische omstandigheden en agressief of bedreigend gedrag.

Indien noodzakelijk voor de veiligheid mag LIT Installatietechniek B.V. een installatie tijdelijk buiten bedrijf 
stellen.

LIT Installatietechniek B.V. hoeft een installatie niet opnieuw in bedrijf te stellen wanneer dit naar 
professioneel oordeel een direct veiligheidsrisico oplevert of strijdig is met toepasselijke voorschriften.

Indien de gevaarlijke situatie niet door LIT Installatietechniek B.V. is veroorzaakt, kunnen noodzakelijke 
aanvullende werkzaamheden als meerwerk worden aangeboden.

Artikel 8 - Bestaande installaties en verborgen omstandigheden
Werkzaamheden aan een bestaande installatie betekenen niet dat LIT Installatietechniek B.V. 
verantwoordelijkheid overneemt voor de volledige bestaande installatie.

LIT Installatietechniek B.V. is verantwoordelijk voor haar eigen werkzaamheden en de door haar geleverde 
zaken binnen de daarvoor geldende wettelijke en contractuele regels.

Bestaande gebreken, verkeerde dimensionering, ondeugdelijke montage, slijtage en andere reeds aanwezige 
tekortkomingen vallen niet onder de verantwoordelijkheid van LIT Installatietechniek B.V., tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen.

Indien een bestaand gebrek eerst moet worden hersteld om veilig of technisch verantwoord verder te 
werken, mag LIT Installatietechniek B.V. de werkzaamheden onderbreken.

Bij werkzaamheden in bestaande constructies kunnen verborgen leidingen, kabels, wapening, 
constructiedelen, asbestverdacht materiaal of andere obstakels aanwezig zijn.

LIT Installatietechniek B.V. voert de controles uit die redelijkerwijs van een professioneel installateur mogen 
worden verwacht, maar kan zonder destructief onderzoek niet garanderen dat ieder verborgen obstakel 
vooraf wordt vastgesteld.
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De opdrachtgever informeert LIT Installatietechniek B.V. vooraf over bij hem bekende verborgen 
voorzieningen en risico's.

Bij onverwachte omstandigheden mag LIT Installatietechniek B.V. een alternatief tracé of aanvullende 
werkzaamheden voorstellen.

Artikel 9 - Bouwkundige werkzaamheden, stof en afwerking
Installatiewerk kan noodzakelijk boor-, zaag-, slijp- en doorvoerwerk omvatten.

Noodzakelijke openingen of aantastingen die onderdeel zijn van de overeengekomen werkzaamheden 
vormen op zichzelf geen schade.

Tenzij uitdrukkelijk overeengekomen, omvat installatiewerk geen volledig cosmetisch of bouwkundig herstel 
zoals schilderwerk, stucwerk, tegelwerk, behangen of volledig onzichtbaar herstel van sparingen.

Installatiewerk kan tijdelijk stof, boorgruis, geluid en andere normale werkoverlast veroorzaken.

LIT Installatietechniek B.V. neemt redelijke maatregelen om vervuiling en beschadiging te beperken.

De opdrachtgever verwijdert of beschermt kwetsbare, kostbare of persoonlijke eigendommen rondom de 
werkplek.

LIT Installatietechniek B.V. laat de directe werkplek na afronding bezemschoon en redelijk netjes achter.

Een professionele eindschoonmaak is niet inbegrepen tenzij anders overeengekomen.

Artikel 10 - Onderaannemers en door opdrachtgever ingeschakelde derden
LIT Installatietechniek B.V. mag werknemers, onderaannemers en andere vakpersonen inschakelen voor de 
uitvoering van haar opdracht.

LIT Installatietechniek B.V. blijft tegenover de opdrachtgever verantwoordelijk voor de correcte uitvoering 
van werkzaamheden die door LIT Installatietechniek B.V. zijn aangenomen.

Voor derden die rechtstreeks door de opdrachtgever worden ingeschakeld, is LIT Installatietechniek B.V. niet 
verantwoordelijk.

Vertraging of aanvullende werkzaamheden veroorzaakt door een door de opdrachtgever ingeschakelde derde 
kunnen als meerwerk worden berekend.

HOOFDSTUK 3 - MATERIALEN EN TECHNISCHE INSTALLATIES

Artikel 11 - Levering, eigendom en productbeschikbaarheid
Door LIT Installatietechniek B.V. geleverde zaken blijven, voor zover juridisch mogelijk, eigendom van LIT 
Installatietechniek B.V. totdat de daarvoor verschuldigde bedragen volledig zijn betaald.

Dit eigendomsvoorbehoud geldt niet voor zover materialen door natrekking onderdeel van een onroerende 
zaak zijn geworden en de wet zich tegen het voorbehoud verzet.

Wanneer een specifiek overeengekomen product buiten de invloed van LIT Installatietechniek B.V. niet meer 
leverbaar is, informeert LIT Installatietechniek B.V. de opdrachtgever.

LIT Installatietechniek B.V. mag een gelijkwaardig of beter alternatief voorstellen.

Een wezenlijk ander product wordt niet zonder overleg toegepast wanneer de wijziging relevant is voor prijs, 
capaciteit, prestaties, energie-efficiëntie, functionaliteit of uiterlijk.
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Indien geen redelijk alternatief beschikbaar is, bespreken partijen uitstel of beëindiging van het nog niet 
uitvoerbare gedeelte van de overeenkomst.

Kleine fabrikantwijzigingen die kwaliteit, functionaliteit en essentiële eigenschappen niet nadelig 
beïnvloeden, gelden niet als wezenlijke afwijking.

Artikel 12 - Door opdrachtgever geleverde materialen
LIT Installatietechniek B.V. is niet verplicht door de opdrachtgever aangeleverde materialen of apparatuur te 
installeren.

Indien LIT Installatietechniek B.V. hiermee instemt, blijft de opdrachtgever in beginsel verantwoordelijk voor 
keuze, herkomst, volledigheid en geschiktheid daarvan.

LIT Installatietechniek B.V. mag installatie weigeren wanneer het product beschadigd, incompleet, 
ondeugdelijk, onveilig of technisch ongeschikt is.

Extra werkzaamheden als gevolg van ontbrekende onderdelen, afwijkende aansluitingen of gebrekkige 
documentatie mogen worden berekend.

LIT Installatietechniek B.V. verstrekt geen product- of fabrieksgarantie op door de opdrachtgever zelf 
geleverde zaken.

De garantie op de eigen installatie- en montagewerkzaamheden van LIT Installatietechniek B.V. blijft van 
toepassing voor zover een gebrek daadwerkelijk betrekking heeft op die werkzaamheden.

Artikel 13 - Elektrische installatie
Bij aansluiting op een bestaande elektrische installatie mag LIT Installatietechniek B.V. uitgaan van de 
geschiktheid daarvan voor zover een normale professionele beoordeling geen aanwijzingen voor het 
tegendeel geeft.

LIT Installatietechniek B.V. is niet verantwoordelijk voor reeds bestaande gebreken, foutieve beveiligingen, 
ondeugdelijke bedrading of onvoldoende capaciteit die niet door LIT Installatietechniek B.V. zijn 
veroorzaakt.

Blijkt een aanpassing noodzakelijk voor veilige en correcte uitvoering, dan wordt de opdrachtgever 
geïnformeerd.

Aanvullende werkzaamheden zijn meerwerk wanneer zij niet in de oorspronkelijke opdracht waren 
opgenomen.

LIT Installatietechniek B.V. mag aansluiting of ingebruikname weigeren wanneer de elektrische installatie 
onveilig of technisch ongeschikt is.

Werkzaamheden die uitsluitend door een netbeheerder kunnen worden uitgevoerd vallen buiten de 
verantwoordelijkheid van LIT Installatietechniek B.V., tenzij anders overeengekomen.

Artikel 14 - Koudemiddelen en milieu
Werkzaamheden aan installaties met koudemiddel worden uitgevoerd volgens de op dat moment 
toepasselijke Nederlandse en Europese wet- en regelgeving.

Werkzaamheden waarvoor certificering of specifieke vakbekwaamheid vereist is worden uitsluitend 
uitgevoerd wanneer aan de toepasselijke eisen wordt voldaan.
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Koudemiddel wordt uitsluitend toegevoegd, teruggewonnen, afgevoerd of anders behandeld wanneer dit 
technisch verantwoord en wettelijk toegestaan is.

Indien een lekkage of andere relevante afwijking wordt vastgesteld, informeert LIT Installatietechniek B.V. de 
opdrachtgever.

LIT Installatietechniek B.V. mag weigeren koudemiddel toe te voegen wanneer eerst lekkageonderzoek of 
reparatie noodzakelijk is.

Kosten voor lekonderzoek, reparatie, koudemiddel, terugwinning en afvoer zijn alleen inbegrepen wanneer 
dit uitdrukkelijk is overeengekomen.

LIT Installatietechniek B.V. houdt de wettelijk vereiste registraties bij voor zover deze betrekking hebben op 
haar werkzaamheden.

Artikel 15 - Condenswater en afvoer
Technische installaties kunnen tijdens normaal bedrijf condens-, smelt- of ontdooiwater produceren.

LIT Installatietechniek B.V. zorgt voor een technisch geschikte condensafvoer voor zover deze onderdeel is 
van de opdracht.

Bij aansluiting op een bestaande afvoer is LIT Installatietechniek B.V. niet verantwoordelijk voor reeds 
aanwezige verstoppingen, onvoldoende capaciteit of ondeugdelijke aanleg die zij niet heeft veroorzaakt.

Verstopping door normale vervuiling of achterstallig onderhoud vormt niet automatisch een 
installatiegebrek.

Condenswaterpompen en andere mechanische afvoervoorzieningen zijn technische onderdelen die kunnen 
slijten of defect raken.

Extreme vorst, sneeuw, ijsvorming of andere uitzonderlijke omstandigheden kunnen aanvullende 
maatregelen noodzakelijk maken die niet automatisch in de oorspronkelijke opdracht zijn inbegrepen, tenzij 
deze redelijkerwijs vanaf het begin noodzakelijk waren.

HOOFDSTUK 4 - PRESTATIES EN GEBRUIK

Artikel 16 - Capaciteit, prestaties en energieverbruik
LIT Installatietechniek B.V. dimensioneert en selecteert installaties op basis van de bekende gegevens en 
overeengekomen uitgangspunten.

Vermelde waarden voor capaciteit, rendement, energieverbruik, geluidsniveau, besparing en opwarm- of 
afkoeltijd kunnen mede zijn gebaseerd op fabrikantgegevens en berekeningen onder bepaalde 
omstandigheden.

Werkelijke prestaties kunnen worden beïnvloed door onder andere weersomstandigheden, isolatie, 
glasoppervlak, zoninstraling, gewenste temperatuur, gebruikersgedrag, ventilatie, instellingen en bestaande 
technische installaties.

Berekeningen en prognoses van verbruik, rendement en besparing zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk een specifieke prestatie is gegarandeerd.

Een opgegeven capaciteit betekent niet dat onder iedere denkbare omstandigheid iedere gewenste 
temperatuur kan worden bereikt.

LIT Installatietechniek B.V. blijft verantwoordelijk voor een professioneel verantwoorde dimensionering op 
basis van de informatie en uitgangspunten die zij redelijkerwijs had moeten gebruiken.
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Wijzigingen aan het gebouw, gebruik of technische systeem na de offerte kunnen de prestaties beïnvloeden.

Artikel 17 - Adviezen en keuzes opdrachtgever
Adviezen en berekeningen van LIT Installatietechniek B.V. zijn gebaseerd op de informatie en technische 
gegevens die op dat moment beschikbaar zijn.

Een advies geldt voor de situatie en uitgangspunten waarop het is gebaseerd.

Specialistisch onderzoek, zoals constructieberekeningen of uitgebreid bouwkundig onderzoek, maakt alleen 
onderdeel uit van de opdracht wanneer dit uitdrukkelijk is overeengekomen.

LIT Installatietechniek B.V. mag gebruikmaken van technische gegevens, documentatie en selectiesoftware 
van fabrikanten en leveranciers.

Wanneer de opdrachtgever tegen uitdrukkelijk technisch advies van LIT Installatietechniek B.V. een andere 
technisch aanvaardbare oplossing kiest, kan LIT Installatietechniek B.V. dit schriftelijk vastleggen.

LIT Installatietechniek B.V. is niet verantwoordelijk voor nadelige gevolgen die aantoonbaar uit die 
afwijkende keuze voortvloeien wanneer de opdrachtgever vooraf duidelijk over het risico is geïnformeerd.

LIT Installatietechniek B.V. mag een gewenste oplossing weigeren wanneer deze onveilig, technisch 
onverantwoord of in strijd met toepasselijke voorschriften is.

Artikel 18 - Geluid, trillingen en normale eigenschappen
Technische installaties kunnen tijdens normaal bedrijf geluid, luchtstroming en trillingen produceren.

Fabrikantwaarden voor geluid worden onder specifieke omstandigheden vastgesteld. Het werkelijk 
waargenomen geluid kan door montageplaats, constructie, afstand, bedrijfsvermogen en omgeving worden 
beïnvloed.

Het enkele feit dat een installatie hoorbaar is, vormt geen gebrek wanneer de installatie correct functioneert 
en voldoet aan hetgeen redelijkerwijs mag worden verwacht.

LIT Installatietechniek B.V. houdt bij installatie redelijkerwijs rekening met beperking van geluid en 
trillingen.

Abnormaal geluid of buitensporige trillingen als gevolg van een gebrek in de montage waarvoor LIT 
Installatietechniek B.V. verantwoordelijk is, worden volgens de garantie- en herstelregeling behandeld.

Artikel 19 - Gebruik en onderhoud na oplevering
De opdrachtgever gebruikt de installatie zorgvuldig en overeenkomstig verstrekte instructies.

Noodzakelijk periodiek onderhoud moet tijdig worden uitgevoerd.

Fabrikantvoorschriften die voorwaarden stellen aan een commerciële fabrieksgarantie moeten worden 
nageleefd wanneer daarop aanspraak wordt gemaakt.

Storingen, lekkages, foutcodes en andere ernstige afwijkingen moeten tijdig worden gemeld.

De opdrachtgever gebruikt de installatie niet verder wanneer redelijkerwijs duidelijk is dat dit gevaar of 
verdere schade kan veroorzaken.

Schade die aantoonbaar ontstaat of verergert door het negeren van een bekende ernstige storing, 
noodzakelijke waarschuwing of onderhoudsbehoefte valt niet onder de aanvullende garantie van LIT 
Installatietechniek B.V. voor zover een causaal verband bestaat.
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Het afsluiten van een betaald onderhoudscontract is geen algemene voorwaarde voor het bestaan van 
wettelijke garantierechten.

HOOFDSTUK 5 - OPLEVERING, GARANTIE EN STORINGEN

Artikel 20 - Oplevering
Na afronding krijgt de opdrachtgever gelegenheid het werk te bekijken en direct waarneembare gebreken te 
melden.

Waar van toepassing stelt LIT Installatietechniek B.V. de installatie in bedrijf en controleert zij de 
basiswerking.

Zichtbare gebreken worden bij voorkeur zo spoedig mogelijk gemeld.

Ingebruikname betekent niet dat de opdrachtgever afstand doet van rechten met betrekking tot verborgen 
gebreken of wettelijke conformiteit.

Kleine opleverpunten die normaal en veilig gebruik niet verhinderen vormen op zichzelf geen grond om de 
gehele oplevering of betaling te weigeren.

Relevante handleidingen en documentatie worden verstrekt voor zover beschikbaar en noodzakelijk.

Artikel 21 - Garantie
LIT Installatietechniek B.V. verleent gedurende 24 maanden vanaf oplevering aanvullende garantie op de 
door LIT Installatietechniek B.V. uitgevoerde installatie- en montagewerkzaamheden.

Binnen deze periode herstelt LIT Installatietechniek B.V. gebreken aan haar eigen installatie- of 
montagewerkzaamheden waarvoor zij verantwoordelijk is kosteloos.

Indien binnen deze 24 maanden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van LIT Installatietechniek 
B.V. door een derde werkzaamheden, wijzigingen, reparaties of aanpassingen aan de betreffende installatie 
worden uitgevoerd, vervalt de aanvullende installatie- en montagegarantie van LIT Installatietechniek B.V.

Het voorgaande beperkt niet de dwingendrechtelijke wettelijke rechten van een consument.

Garantie op apparatuur en onderdelen wordt onderscheiden van de installatie-/montagegarantie.

Voor apparatuur en onderdelen geldt de toepasselijke fabrieks- of leveranciersgarantie overeenkomstig de 
voorwaarden van de betreffende fabrikant of leverancier.

LIT Installatietechniek B.V. kan een fabrieksgarantieclaim namens de opdrachtgever behandelen, maar kan 
geen ruimere fabrieksgarantie toezeggen dan daadwerkelijk wordt verstrekt.

Fabrieksgarantie beperkt de wettelijke rechten van consumenten tegenover LIT Installatietechniek B.V. als 
verkoper niet.

Wanneer na afloop van de 24 maanden installatie-/montagegarantie een onderdeel defect raakt en uitsluitend 
op grond van fabrieksgarantie wordt vervangen, wordt het vervangende onderdeel kosteloos geleverd voor 
zover fabrikant/importeur de garantieclaim accepteert. Diagnose, demontage, montage, inbedrijfstelling, 
arbeid en voorrijkosten mogen door LIT Installatietechniek B.V. tegen de geldende tarieven worden 
berekend.

De voorgaande kostenregeling geldt niet voor zover de consument op grond van wettelijke conformiteit recht 
heeft op kosteloos herstel of vervanging.
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Normale slijtage, normale vervuiling, achterstallig onderhoud, verkeerd gebruik en schade door externe 
oorzaken vallen niet onder de aanvullende installatiegarantie voor zover deze de oorzaak van het gebrek 
zijn.

Artikel 22 - Klachten, herstel en storingsonderzoek
De opdrachtgever meldt een klacht of gebrek zo spoedig mogelijk na ontdekking en verstrekt voldoende 
informatie voor beoordeling.

LIT Installatietechniek B.V. krijgt een redelijke gelegenheid de klacht of het gebrek zelf te onderzoeken.

Indien LIT Installatietechniek B.V. verantwoordelijk is, krijgt zij in beginsel eerst gelegenheid het gebrek 
binnen een redelijke termijn te herstellen.

De opdrachtgever verleent daarvoor redelijke medewerking en toegang.

Indien zonder redelijke aanleiding een derde wordt ingeschakeld zonder LIT Installatietechniek B.V. 
gelegenheid tot onderzoek en herstel te geven, komen de kosten daarvan in beginsel niet voor rekening van 
LIT Installatietechniek B.V., voor zover wettelijk toegestaan.

Dit geldt niet wanneer onmiddellijk handelen redelijkerwijs noodzakelijk is om gevaar of aanzienlijke 
vervolgschade te voorkomen.

Voor regulier storingsonderzoek gelden de overeengekomen of geldende arbeids-, onderzoeks- en 
voorrijkosten.

Diagnosetijd geldt als arbeidstijd.

Wanneer geen defect wordt aangetroffen, blijven de daadwerkelijk uitgevoerde onderzoekswerkzaamheden 
verschuldigd.

Wanneer het gebrek onder de wettelijke of aanvullende garantie van LIT Installatietechniek B.V. valt en 
kosteloos herstel verplicht is, worden daarvoor geen onderzoeks- of herstelkosten berekend.

LIT Installatietechniek B.V. garandeert niet dat iedere storing tijdens het eerste bezoek volledig kan worden 
vastgesteld of opgelost.

HOOFDSTUK 6 - ONDERHOUD EN DOORLOPENDE OVEREENKOMSTEN

Artikel 23 - Onderhouds- en serviceovereenkomsten
De inhoud, frequentie, prijs, looptijd, dekking en voordelen van een onderhouds- of serviceovereenkomst 
worden bepaald door de betreffende specifieke overeenkomst en het contractformulier.

Onderhoud biedt geen garantie dat een installatie gedurende de looptijd storingsvrij blijft.

Alleen de in het betreffende onderhoudspakket omschreven werkzaamheden en voordelen zijn inbegrepen.

Reparaties, onderdelen, storingswerkzaamheden, grondige reiniging of andere aanvullende werkzaamheden 
zijn alleen inbegrepen indien dit uitdrukkelijk is bepaald.

Materiaalbudgetten, kortingen, inbegrepen arbeidsuren en andere voordelen zijn niet overdraagbaar of 
inwisselbaar voor geld, tenzij anders overeengekomen.

Niet gebruikte jaarlijkse voordelen vervallen indien dit in de specifieke onderhoudsovereenkomst is bepaald.

De specifieke onderhoudsovereenkomst kan aanvullende regels bevatten over planning, onderhoudsvensters, 
servicegebied, storingsprioriteit, annulering, looptijd, beëindiging en overige voordelen.
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Bij tegenstrijdigheid gaat de specifieke regeling overeenkomstig artikel 30 vóór op deze algemene 
voorwaarden.

Artikel 24 - Looptijd, opzegging en wijziging doorlopende overeenkomsten
De looptijd en minimale contractduur worden vastgelegd in de specifieke overeenkomst.

Na omzetting of voortzetting voor onbepaalde tijd kan een consument opzeggen overeenkomstig de wettelijke 
regels en met ten hoogste de wettelijk toegestane opzegtermijn.

Een tussentijdse beëindigingsvergoeding geldt uitsluitend indien deze in de specifieke overeenkomst is 
opgenomen en voor zover deze wettelijk is toegestaan.

Bij de toepassing daarvan wordt, waar juridisch vereist, rekening gehouden met onder meer de resterende 
looptijd, het financiële nadeel voor LIT Installatietechniek B.V. en kosten die door de beëindiging worden 
bespaard.

Bij ernstige tekortkoming door de opdrachtgever mag LIT Installatietechniek B.V. na de wettelijk vereiste 
ingebrekestelling en hersteltermijn de overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigen, voor zover 
toegestaan.

Voor zakelijke opdrachtgevers mag LIT Installatietechniek B.V., voor zover wettelijk toegestaan, aanvullende 
zekerheid verlangen indien redelijkerwijs onzeker wordt of de opdrachtgever zijn verplichtingen kan 
nakomen.

LIT Installatietechniek B.V. mag algemene voorwaarden actualiseren vanwege onder meer gewijzigde 
wetgeving, dienstverlening, bedrijfsvoering of technische ontwikkelingen.

Voor nieuwe overeenkomsten geldt de versie die bij het aangaan daarvan ter beschikking is gesteld.

Gedurende een vaste consumentencontractperiode worden voor de consument nadelige wijzigingen in 
beginsel niet toegepast. Noodzakelijke wijzigingen wegens dwingende wet- of regelgeving kunnen daarvan 
worden uitgezonderd voor zover wettelijk toegestaan.

Voor een doorlopende consumentenovereenkomst worden gewijzigde voorwaarden tijdig en op een 
duurzame gegevensdrager verstrekt wanneer deze op de overeenkomst van toepassing worden.

Wettelijke opzeggingsrechten als gevolg van een wijziging blijven van toepassing.

HOOFDSTUK 7 - ANNULERING, HERROEPING EN OPSCHORTING

Artikel 25 - Annulering door opdrachtgever
Een opdrachtgever die een gesloten overeenkomst vóór uitvoering wil annuleren meldt dit zo spoedig 
mogelijk.

Wettelijke herroepings-, opzeggings- en ontbindingsrechten blijven van toepassing.

Wanneer geen recht op kosteloze annulering bestaat, mag LIT Installatietechniek B.V. de redelijke gemaakte 
kosten en het aantoonbare financiële nadeel door de annulering in rekening brengen, voor zover wettelijk 
toegestaan.

 Hierbij kan rekening worden gehouden met reeds uitgevoerde werkzaamheden, technische 
voorbereiding, speciaal bestelde materialen, retour-, transport- en annuleringskosten en materialen die 
niet of niet zonder waardeverlies kunnen worden geretourneerd.

Kosten die LIT Installatietechniek B.V. door de annulering daadwerkelijk bespaart worden in aanmerking 
genomen.
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Voor het annuleren of verplaatsen van een onderhoudsafspraak geldt de specifieke 
onderhoudsovereenkomst.

Artikel 26 - Herroepingsrecht consumenten
Wanneer de wet een herroepingsrecht geeft, kan de consument de overeenkomst binnen de toepasselijke 
wettelijke termijn, doorgaans 14 dagen, zonder opgave van reden herroepen.

LIT Installatietechniek B.V. verstrekt de wettelijk vereiste informatie en, waar vereist, het modelformulier 
voor herroeping.

Indien de consument verlangt dat dienstverlening tijdens de herroepingstermijn begint, moet hij LIT 
Installatietechniek B.V. daar uitdrukkelijk om verzoeken.

Indien de consument vervolgens rechtsgeldig herroept nadat op zijn verzoek met de dienst is begonnen, mag 
LIT Installatietechniek B.V. voor zover wettelijk toegestaan een evenredige vergoeding voor het reeds 
uitgevoerde gedeelte verlangen.

Indien een dienst binnen de herroepingstermijn volledig is uitgevoerd, kan het herroepingsrecht uitsluitend 
vervallen indien aan de wettelijke voorwaarden daarvoor is voldaan, waaronder waar vereist de 
voorafgaande uitdrukkelijke instemming en erkenning van de consument.

Voor volgens specificaties van de consument vervaardigde zaken en andere wettelijke uitzonderingen geldt 
geen herroepingsrecht voor zover de wet dat bepaalt.

Wanneer een overeenkomst via een online interface wordt gesloten en de wet vereist dat een online 
herroepings- of ontbindingsfunctie beschikbaar wordt gesteld, zorgt LIT Installatietechniek B.V. voor de 
wettelijk vereiste mogelijkheid en bevestiging.

Indien geen wettelijk herroepingsrecht bestaat, creëren deze voorwaarden niet automatisch een vrijwillige 
bedenktijd.

Artikel 27 - Opschorting
LIT Installatietechniek B.V. mag de uitvoering tijdelijk opschorten wanneer daarvoor een redelijke en 
juridisch geldige grond bestaat, waaronder betalingsachterstand, ontbrekende medewerking, ontbreken van 
toegang, een onveilige werksituatie, ontbrekende noodzakelijke toestemming, technisch onverantwoorde 
omstandigheden of overmacht.

De opdrachtgever wordt zo spoedig mogelijk over de reden geïnformeerd.

Indien de opdrachtgever de oorzaak kan herstellen, krijgt hij daarvoor waar noodzakelijk een redelijke 
gelegenheid.

De uitvoering wordt hervat wanneer de oorzaak is weggenomen en dit redelijkerwijs binnen de planning 
mogelijk is.

Redelijke extra kosten die rechtstreeks worden veroorzaakt door een omstandigheid waarvoor de 
opdrachtgever verantwoordelijk is, mogen worden berekend.

HOOFDSTUK 8 - OVERMACHT EN AANSPRAKELIJKHEID
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Artikel 28 - Overmacht
Van overmacht is sprake wanneer LIT Installatietechniek B.V. haar verplichtingen niet of niet tijdig kan 
nakomen door omstandigheden die redelijkerwijs niet aan haar kunnen worden toegerekend.

Hieronder kunnen afhankelijk van de omstandigheden vallen: extreme weersomstandigheden, brand, 
overstroming, calamiteiten, overheidsmaatregelen, stakingen, ernstige transport- of leveringsproblemen, 
onverwachte niet-beschikbaarheid van essentiële onderdelen, uitzonderlijke uitval bij leveranciers, ziekte of 
onverwachte personeelsuitval wanneer geen redelijke vervanging beschikbaar is, epidemieën en langdurige 
storingen van noodzakelijke infrastructuur.

De betreffende verplichtingen worden gedurende de overmacht opgeschort.

LIT Installatietechniek B.V. informeert de opdrachtgever wanneer de situatie relevante gevolgen voor de 
opdracht heeft.

Een tijdelijke overmachtssituatie geeft niet automatisch recht op schadevergoeding.

Indien de overmacht zodanig lang voortduurt dat verdere nakoming redelijkerwijs niet kan worden verlangd, 
kan het nog niet uitgevoerde gedeelte van de overeenkomst worden beëindigd met inachtneming van 
wettelijke rechten.

Reeds correct uitgevoerde werkzaamheden en geleverde zaken blijven verschuldigd.

Artikel 29 - Aansprakelijkheid
LIT Installatietechniek B.V. is aansprakelijk voor directe schade die aantoonbaar het gevolg is van een aan LIT 
Installatietechniek B.V. toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad, voor zover zij daarvoor wettelijk 
aansprakelijk is.

De opdrachtgever meldt schade zo spoedig mogelijk en neemt redelijke maatregelen om verdere schade te 
beperken.

Voor zover wettelijk toegestaan is LIT Installatietechniek B.V. niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals 
bedrijfsschade, omzet- of winstderving, productieverlies, gemiste besparingen en andere gevolgschade.

LIT Installatietechniek B.V. is niet aansprakelijk voor schade voor zover deze wordt veroorzaakt door onjuiste 
of onvolledige informatie van de opdrachtgever, verkeerd of onoordeelkundig gebruik, werkzaamheden of 
wijzigingen door derden, bestaande gebreken die redelijkerwijs niet vooraf konden worden vastgesteld, het 
niet opvolgen van redelijke veiligheids- of hersteladviezen of externe omstandigheden die niet aan LIT 
Installatietechniek B.V. kunnen worden toegerekend.

Indien schade mede aan de opdrachtgever kan worden toegerekend, kan de vergoedingsplicht 
overeenkomstig de wettelijke regels worden verminderd.

Voor zover wettelijk toegestaan wordt de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het betreffende 
geval door de aansprakelijkheidsverzekering van LIT Installatietechniek B.V. wordt uitgekeerd, vermeerderd 
met het toepasselijke eigen risico.

Indien geen verzekeringsuitkering plaatsvindt en een contractuele aansprakelijkheidsbeperking wettelijk is 
toegestaan, is de aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de opdracht waarop de schade 
betrekking heeft, waarbij het aansprakelijkheidsmaximum ten minste € 2.500 bedraagt.

De beperkingen uit dit artikel gelden niet voor zover uitsluiting of beperking van aansprakelijkheid wettelijk 
niet is toegestaan, waaronder in toepasselijke gevallen bij opzet of bewuste roekeloosheid van LIT 
Installatietechniek B.V. of haar leidinggevenden.

Dwingendrechtelijke consumentenrechten blijven onverlet.
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HOOFDSTUK 9 - OVERIGE BEPALINGEN

Artikel 30 - Specifieke overeenkomsten en rangorde
De overeenkomst kan bestaan uit meerdere documenten.

 Bij onderlinge tegenstrijdigheid geldt, tenzij aantoonbaar anders overeengekomen, de volgende rangorde:
 1. individueel schriftelijk overeengekomen afwijkingen;
 2. contractformulier of opdrachtbevestiging;
 3. specifieke onderhouds- of serviceovereenkomst;
 4. offerte;
 5. deze Algemene Voorwaarden.
Een specifiek beding gaat uitsluitend voor zover het hetzelfde onderwerp anders regelt.

Dwingendrechtelijke wettelijke bepalingen gaan altijd vóór.

Artikel 31 - Vergunningen en toestemmingen
De opdrachtgever is verantwoordelijk voor toestemming die voortvloeit uit zijn eigendoms-, huur- of 
gebruikssituatie, waaronder toestemming van een verhuurder, VvE, eigenaar of andere rechthebbende.

Indien een vergunning, melding of publiekrechtelijke toestemming noodzakelijk is, wordt afgesproken wie 
deze verzorgt.

Wanneer niet uitdrukkelijk is overeengekomen dat LIT Installatietechniek B.V. deze verzorgt, is de 
opdrachtgever daarvoor verantwoordelijk.

LIT Installatietechniek B.V. mag ervan uitgaan dat noodzakelijke toestemmingen zijn verkregen.

Wanneer LIT Installatietechniek B.V. een aanvraag verzorgt, garandeert zij niet dat de bevoegde instantie 
deze goedkeurt.

Leges en andere overheidskosten zijn alleen inbegrepen indien dit uitdrukkelijk is overeengekomen.

Artikel 32 - Gedemonteerde onderdelen en afval
Vervangen onderdelen en materialen worden in beginsel door LIT Installatietechniek B.V. afgevoerd.

Wil de opdrachtgever een vervangen onderdeel behouden, dan moet dit vóór afvoer worden aangegeven.

Dit geldt niet wanneer een onderdeel voor een fabrieks-, leveranciers- of garantieprocedure moet worden 
geretourneerd.

Koudemiddelen, oliën en andere gereguleerde stoffen worden overeenkomstig toepasselijke voorschriften 
behandeld.

Bijzondere of kostbare afvalstromen kunnen aanvullende kosten meebrengen wanneer dit vooraf is 
overeengekomen of redelijkerwijs als noodzakelijk meerwerk ontstaat.

Artikel 33 - Wijziging, uitbreiding en verplaatsing van installaties
Een latere uitbreiding, wijziging of verplaatsing van een bestaande installatie geldt als afzonderlijke opdracht, 
tenzij anders overeengekomen.

De 24 maanden installatie-/montagegarantie geldt vanaf oplevering voor de nieuwe werkzaamheden van LIT 
Installatietechniek B.V.
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Hierdoor begint niet automatisch een nieuwe garantieperiode voor de volledige bestaande installatie.

De oorspronkelijke garantie op eerder uitgevoerde werkzaamheden blijft tot de oorspronkelijke einddatum 
bestaan, voor zover aan de garantievoorwaarden wordt voldaan.

Bij verplaatsing kan LIT Installatietechniek B.V. niet garanderen dat alle bestaande materialen opnieuw 
bruikbaar zijn.

Artikel 34 - Apps, wifi en externe diensten
De werking van apps, wifi-functies, cloudplatforms en andere digitale diensten kan afhankelijk zijn van 
fabrikanten en externe partijen.

LIT Installatietechniek B.V. is niet verantwoordelijk voor storingen, wijzigingen of beëindiging van externe 
diensten voor zover deze buiten haar invloed liggen.

LIT Installatietechniek B.V. garandeert niet dat een externe digitale dienst gedurende de volledige levensduur 
van de installatie beschikbaar blijft.

De opdrachtgever is verantwoordelijk voor een geschikte internet- en wifi-verbinding, tenzij anders 
overeengekomen.

Hulp van LIT Installatietechniek B.V. bij configuratie maakt LIT Installatietechniek B.V. niet tot aanbieder of 
beheerder van de externe dienst.

Kosten van externe abonnementen of betaalde online functionaliteiten zijn voor rekening van de 
opdrachtgever, tenzij anders overeengekomen.

Artikel 35 - Eigendoms- of gebruikerswijziging
Verkoop, verhuur of overdracht van een woning, pand of installatie leidt niet automatisch tot overdracht van 
een lopende overeenkomst.

Voor overdracht van een onderhouds- of serviceovereenkomst gelden de specifieke contractvoorwaarden.

Reeds ontstane betalingsverplichtingen vervallen niet door overdracht.

Voor fabrieksgaranties gelden de voorwaarden van de fabrikant ten aanzien van overdraagbaarheid.

De aanvullende installatie-/montagegarantie van LIT Installatietechniek B.V. kan gedurende de resterende 
oorspronkelijke termijn bij dezelfde installatie en locatie worden voortgezet na eigendomsoverdracht, mits 
aan de overige garantievoorwaarden wordt voldaan.

Er begint door eigendomsoverdracht geen nieuwe garantieperiode.

Artikel 36 - Privacy, foto's en communicatie
LIT Installatietechniek B.V. verwerkt persoonsgegevens voor zover noodzakelijk voor onder andere offertes, 
planning, uitvoering, administratie, facturatie, onderhoud, service, garantie en wettelijke verplichtingen.

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk of wettelijk vereist.

Gegevens kunnen voor zover noodzakelijk en rechtmatig worden gedeeld met partijen die betrokken zijn bij 
de uitvoering, zoals leveranciers, onderaannemers, administratieve dienstverleners of fabrikanten.

LIT Installatietechniek B.V. mag voor technische vastlegging, werkbonnen, garantie, administratie en bewijs 
van uitgevoerde werkzaamheden foto's en video's van de installatie en werksituatie maken.
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Daarbij wordt waar redelijkerwijs mogelijk voorkomen dat personen of onnodige persoonsgegevens 
herkenbaar worden vastgelegd.

Herleidbaar beeldmateriaal wordt niet zonder geldige grondslag voor openbare marketing, sociale media of 
reclame gebruikt. Waar toestemming vereist is, wordt deze afzonderlijk gevraagd.

Verdere informatie kan worden opgenomen in de privacyverklaring van LIT Installatietechniek B.V.

De opdrachtgever houdt zijn contact- en facturatiegegevens actueel.

Communicatie kan plaatsvinden via onder andere e-mail, telefoon, WhatsApp, digitale werkbonnen en 
andere overeengekomen digitale middelen.

Aantoonbaar via dergelijke middelen gegeven goedkeuringen kunnen onderdeel vormen van de 
overeenkomst, waaronder akkoord op meerwerk.

Digitale handtekeningen en elektronische akkoordverklaringen kunnen, voor zover wettelijk toegestaan, als 
bewijs van instemming dienen.

De administratie, werkbonnen, foto's en correspondentie van LIT Installatietechniek B.V. kunnen als bewijs 
worden gebruikt, zonder dat hierdoor het recht van de opdrachtgever op tegenbewijs wordt beperkt.

Artikel 37 - Intellectuele eigendom
Offertes, calculaties, ontwerpen, tekeningen, schema's, werkomschrijvingen, rapportages en andere door LIT 
Installatietechniek B.V. gemaakte stukken blijven, voor zover daarop intellectuele-eigendomsrechten rusten, 
eigendom van LIT Installatietechniek B.V.

De opdrachtgever mag deze gebruiken voor het doel waarvoor zij zijn verstrekt.

Zonder toestemming mogen beschermde maatwerkontwerpen en technische uitwerkingen niet worden 
verveelvoudigd, gepubliceerd of aan derden worden verstrekt met als doel de werkzaamheden door een 
ander te laten uitvoeren, behoudens voor zover de opdrachtgever op grond van de overeenkomst of wet tot 
dat gebruik gerechtigd is.

Indien een afzonderlijke betaalde ontwerp- of adviesopdracht is overeengekomen, mag de opdrachtgever de 
resultaten gebruiken voor het overeengekomen doel.

Artikel 38 - Wijzigingen in wetgeving en technische voorschriften
LIT Installatietechniek B.V. voert haar werkzaamheden uit volgens de op het moment van uitvoering 
toepasselijke wet- en regelgeving en relevante technische en veiligheidsvoorschriften.

Indien tussen overeenkomst en uitvoering regelgeving wijzigt waardoor aanvullende werkzaamheden, 
materialen, keuringen of registraties noodzakelijk worden, informeert LIT Installatietechniek B.V. de 
opdrachtgever.

Niet redelijkerwijs in de oorspronkelijke prijs voorziene aanvullende maatregelen kunnen afzonderlijk 
worden aangeboden.

Een installatie die bij oplevering correct aan de toen geldende eisen voldeed, wordt niet uitsluitend door een 
latere wijziging van regelgeving met terugwerkende kracht als gebrekkig beschouwd.

Latere wettelijk verplichte aanpassingen aan een bestaande installatie vallen niet automatisch onder garantie 
of onderhoud, tenzij anders overeengekomen of de wet anders bepaalt.
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Artikel 39 - Toepasselijk recht en geschillen
Op overeenkomsten met LIT Installatietechniek B.V. is Nederlands recht van toepassing, behoudens 
dwingendrechtelijke regels die anders bepalen.

Partijen proberen een klacht of geschil eerst in onderling overleg op te lossen.

Indien geen oplossing wordt bereikt, kan het geschil worden voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde 
rechter.

Voor consumenten wordt niet afgeweken van dwingendrechtelijke regels inzake bevoegde rechter of 
toepasselijk recht.

Artikel 40 - Slotbepalingen
Indien één of meer bepalingen geheel of gedeeltelijk nietig, vernietigbaar of niet afdwingbaar zijn, blijven de 
overige bepalingen zoveel mogelijk van kracht.

Een ongeldige bepaling wordt waar nodig uitgelegd of vervangen op een wijze die binnen de wettelijke 
grenzen zoveel mogelijk aansluit bij het oorspronkelijke doel.

Het niet onmiddellijk uitoefenen van een recht door LIT Installatietechniek B.V. betekent niet dat afstand van 
dat recht wordt gedaan.

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden gelden alleen wanneer deze aantoonbaar zijn 
overeengekomen.

Deze algemene voorwaarden zijn bedoeld voor verschillende werkzaamheden en diensten van LIT 
Installatietechniek B.V., waaronder installatie, onderhoud, reparatie, service en technische dienstverlening. 
Specifieke technische inhoud, prijzen, onderhoudsfrequenties, servicevoordelen en looptijden kunnen 
daarom in afzonderlijke overeenkomsten worden vastgelegd.
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